/NT =M Renovacion de Marcas y Seiales

INSTRUCTIVO DE RENOVACION Y DUPLICADO DE MARCAS Y SENALES ONLINE (Versién 2.0) JULIO 2020

Sr. contribuyente: en este instructivo se explica el proceso on-line para

tramitar la renovacion y duplicado de las marcas y sefiales, como asi también su pago.

Para poder realizar estos tramites es necesario tener el volante de pago generado que

debe realizarse directamente desde el aplicativo Tasas Web y abonada la tasa por

renovacién o duplicado.
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Ingreso y pago de tasa retributiva

Para generar la renovacién o duplicado se debe ingresar a los Servicios de ATER con clave
fiscal en la pagina de internet de AFIP

Si usted no tiene conformada la relacion de AFIP con los Servicios de la Administradora
Tributaria de Entre Rios compartimos este instructivo

VAN =34 Administradora Tributaria de Entre Rios

ADMINISTRADORA
TRIBUTARIA
DE ENTRE RIOS

Contribuyentes representados por este usuario

Péraz Juan Carlos (20-22342465-9), Usuario
Cardozo Marta (27-1007 1598-5)

Ficaso Emiliano (20-17963565-9) .
Arain Carla (27-23456087-0)

Usuario identificado con su Clave
Fiscal y personas representadas
por el primera, si las hubiera.

1. En la pantalla principal se identifica al contribuyente que ingresé al sitio con su clave
fiscal y se muestran todos los contribuyentes representados por este.

2. En esta pantalla, seleccione un contribuyente.

3. Dependiendo del tipo de contribuyente con el que se ingresd, se mostrardn los servicios

a los que se puede acceder.


https://www.ater.gob.ar/noticias/fotos/instructivo%20para%20vinculacion%20con%20afip%20v5.pdf
https://www.ater.gob.ar/noticias/fotos/instructivo%20para%20vinculacion%20con%20afip%20v5.pdf

/NT =M Renovacion de Marcas y Seiales

IMPORTANTE: Previo a la renovacién o duplicado se deben generar los
respectivos volantes de pagos, por lo que primero se deberd ingresar a la
opcién TASAS WEB y luego al aplicativo RENOVACION MARCAS Y SENALES
(Figura 1)

Servicios Consultas Pagos Donmucilio Fiscal Electronico

Transporte de Carga

Certificado Exencion Minas y Canteras

Certificado de Libre Deuda

Certificado de Exencion de Pago del Impuesto Automotor
Inscripcion de Embarcaciones

Sellos Web

Actualizacion de Actividades

Tasas Web

Renovacion Marcas y Sefiales

Figura 1-Seleccionar “Tasas Web”

Tasas Retributivas de Servicios

Este tramite permite liquidar el Impuesto de Tasas Retributivas de Servicios a trawveé

Los codigos de los actos, contratos y operaciones que se habilitan para efectuar la

Iniciar Tramite

Click en “Iniciar Tramite”



/NT =M Renovacion de Marcas y Seiales

En esta instancia se deberda completar el formulario con el CUIT en el campo
“Beneficiario del Servicio”, Tasa Retributivas de Serv. De Control de Marcas y Sefales en
el campo “Organismo” y Renovaciones de marcas o sefales en el campo “Tipo de

Tasa”.

Beneficiario G ‘m

del Servicio
Organismo Tasa de Retributivas de Serv. de Control de Marcas y Sefiales v m
Tipo de Tasa 0404 - Renovaciones de marcas o sefiales ™ ‘ﬂb
[J Preferenciales
Fecha del 15/07/2020 Fecha 15/07/2020
Acto Vencimiento
Alicuota (%) Importe 1.428,00
Unitario (§)
Minimo ($) Maximo ($)
Monto Total Importe a 1.428,00
%) Pagar (5)
Observaciones

Clic en botdn “Siguiente™ y obtenemos el Volante de Pago. Ejemplo:
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— C.ULT. Mro. Contral
ATER N
ADMINISTRADORA
TRIBUTARIA APELLIDO ¥ NOMEBRES O RAZON SOCIAL MN® DE
FORMULARIO
DE ENTRE RIDS
DOMICILIO FISCAL: R.T.

WOLANTE DE PAGO

DOMICILIO DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL: c.D.

ATER-A1T

sk

VENCIMIENTO

PERIODO LIQUIDADO e A R e
OBLICUOTA | ARD

2020
HOJA DE
1 1
IMPUESTO: Tasas Retributivas de Servicios
CONCEPTO: Original
MOTIVO: Renovaciones de marcas o sefiales - FECHAACTO: 15-07-2020

IMPORTE A PAGAR:  $1,423.00

IMPORTE EN LETRAS: Un Mil Cuatrocientos Yeintiocho

OBS: = Copias: 1 =
Una vez abonado el volante de pago, a través de los medios de pagos habilitados (ver

medios de pagos aqui http://www.ater.gov.ar/ater2/Lugarespago.asp), es importante

tener a la vista el comprobante de pago y el volante generado ya que se requerira en

los pasos siguientes.

SERY1 00 DEAS ST ENGIA AL CIUDADANG
OB10BBE 283 7



http://www.ater.gov.ar/ater2/Lugarespago.asp
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Renovacion de marcas y sefales.

Para iniciar este procedimiento, seleccione la opcién Renovacion marcas y senales del menu

servicios.

Servicios Consultas Pagos Domicilio Fiscal Electrénico

Transporie de Carga
Certificado Exencion Minas y Canteras

Cerhificado de Libre Deuda

Certificado de Exencion de Pago del Impuesto Automotor
Inscnipeion de Embarcaciones

Sellos Web

Actualizacion de Actividades

Tasas Web

Renovacion Marcas y Sefiales

- Seleccione la opcién “Renovacion de Marcas y Sefiales”

En la pantalla de inicio de la aplicacién se muestran las marcas y sefiales que el contribuyente

posee y opciones para realizar diferentes acciones sobre las mismas. Por ejemplo, si realiza

algun tramite sobre alguna, aparecera la opcién “Reimprimir” (el documento generado) dentro

de las 48 hs de realizado. Luego de este tiempo debera abonar tasa por duplicado.

Importante!

Se recomienda siempre guardar el archivo de la renovacién en su PC, PEN

DRIVE o NUBE.
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Renovacion de Marcas y Senales

Numero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente e
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente e

50553 Marca 30/1/1956 30/9/2019 Vencida -

Documentos disponibles para volver a imprimir

Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado
dentra de las 48 horas.

i No posee ningun documento que pueda volver a imprimir |

Figura 2 — Pantalla de inicio de la aplicacion

Al hacer click sobre el botén “ver” se abrira una ventana emergente -Figura 4- donde podra ver
la marca o sefal seleccionada.

Renovacion de Marcas y Senales

Numero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado™WVer Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente B
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente s

50553 Marca 30/1/1956 30/9/2019 Vencida -

Figura 3 — Opcioén ver

VISUALIZACION DE IMAGEN

Figura 4 — Ventana emergente de visualizacidon de imagen
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Al seleccionar la opcidon Renovar (visualizada en verde) se abrird una ventana emergente
-Figura 6- que le permitird realizar el tramite y cuyo Unico requisito es el ingreso del nimero de

obligacién de impuesto que se encuentra en el Volante de Pago generado en el punto 1 de
este instructivo.

Renovacion de Marcas y Senales

Nimero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver | Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente [E | “Reimprimic
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente el
50553 Marca 30/1/1956 30/9/2019 Vencida

Documentos disponibles para volver a imprimir

Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado
dentro de las 48 horas.

i No posee ningun documento que pueda volver a imprimir !

Figura 5 — Opcién renovar

Renovar

Documento

143107

N° de Obligacién de Impuesto

Figura 6 — Ventana emergente para realizar trdmite de renovacion
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IMPORTANTE ¢De donde se obtiene el nimero de obligacion de impuesto?

Una vez abonada la tasa, se debe introducir en la flecha nimero 1 de la Figura 7, el N° DE
FORMULARIO que figura en su volante de pago (visualizado en verde en la siguiente imagen)

— C.ULT, Nro. Control
ATER
ADMINISTRADORA
TRIBUTARIA APELLIDO Y NOMBRES O RAZON SOCIAL N° DE
FORMULARIO
DE ENTRE RIOS e
10487177
DOMICILIO FISCAL: R.T.
A A R RSN R A L A e , B | Ak i 5
VOLANTE DE PAGO
DOMICILIO DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL: c.D.
DGR-A17
LA it & AW LA W MNA AT of MW Ak e e
S T - Rk
VENCIMIENTO

Para realizar la renovacion lo que debe hacer es ingresar el nUmero de obligacidon de impuesto
en el campo solicitado(1) y luego presionar el botén “verificar”(2) -Figura 7-, donde el sistema
validara o no el nimero devolviendo un mensaje.

Renovar

Documento

143107

N° WCECM de Impuesto
5840525

2

Figura 7 — Completar nimero de obligacién de impuesto y verificarlo

IMPORTANTE: Sial procesar la verificacién nos aparece el mensaje iTasa Vélida, puede

realizar la renovacion!, esto quiere decir que el Numero de Formulario del Volante de
Pago ingresado es correcto por lo tanto quedara habilitado el botdn “renovar” (en color
verde)—Figura 8-.
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Renovar X

Documento
143107
N°® de Obligacion de Impuesto

i Tasa Valida, puede realizar la renovacion !

Figura 8 — Numero de obligacién de impuesto valido

Presionando “renovar” se generara automadaticamente un reporte en PDF —Figura 10- y nos
mostrard un mensaje con acciones a tener en cuenta para concluir el procedimiento y el
numero de validacidn - que a su vez funciona como numero de control para el reporte emitido
-Figura 11-.

PROVINCIA DE ENTRE RIOS

AT=ER

4 ) ' -
r |
.._ ._ = / { A\ : | OE ENTRE FIDS
] iL‘_" MARCA N

50553

ADMINESTRADORA TREDLITARLA DF ENTRE BICS

Wre Cantrol: 2548671

Venceed:  30/09/2024
Ouorgado ¢ 3040111856
PARANA: DBAOGZO20

Figura 10 — Reporte PDF

10
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N*® de Obligacién de Impuesto
AR -

i Renovada correctamente, cierre la ventana emergente y
refresque su pestafia para ver los cambios en [a tabla de

marcas y sefiales !

i Numero de validacion: 2545678 !

Figura 11 — Mensaje de las siguientes acciones que debemos realizar y numero de validacién.

IMPORTANTE: Una vez realizada la renovacidn cerramos la ventana emergente, refrescamos

nuestra pagina (botén F5) y podremos ver el cambio de estado del documento renovado y que

en la opcion “Documentos disponibles para volver a imprimir” aparece la opcién de poder

volver a ver el reporte PDF generado —Figura 12-. Se recomienda guardar el archivo de la

renovacién en su PC, PEN DRIVE o NUBE

Muevo estado del
documento
renovado

Renovacion de Marcas y Sefales

Numero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente Reimprimir
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente Fe
50553 Marca 30/1/1956 30/9/2024 Vigente o

Documentos disponibles para volver a imprimir
Si usted realizo un renovacién o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado

dentro de las 48 horas.

Documento Num de Control Realizado Accion
143107 2545678 6/6/2020 [ i |
Figura 12

Opcion de volver
a ver el PDF

11
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Posibles mensajes del sistema al realizar una renovacion.

A continuacidn listamos una serie de situaciones y mensajes resultantes del proceso de una
renovacion:

e Utilizar un nimero de obligacidn de impuesto incorrecto —Figura 13-.

M*® de Obligacién de Impuesto
3 .:‘l -:4l—:'r.:}l'”’q. -

i Tasa Invalida, verifique el nimero ingresado !

Figura 13 — Mensaje de error

e Utilizar un nimero de obligacién de impuesto que no corresponda a una tasa de
renovacion —Figura 14-.

N® de Obligacidn de Impuesto

i La tasa que usted ingreso NO corresponde a una tasa de

renovacion de marcas y sefiales!

Figura 14 — Mensaje de advertencia

12
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Utilizar un ndmero de obligacidn de impuesto de una tasa de renovacién que se
encuentra impaga —Figura 15-.

N° de Obligacién de Impuesto
fibhac -

i Tasa Impaga, su saldo es de § 340 !

Figura 15 — Mensaje de advertencia

Utilizar un numero de obligacidon de impuesto de una tasa de renovacidn que ya ha
sido utilizada. —Figura 16-.

M*® de Obligacion de Impuesto

i La tasa esta paga, pero ya fue utilizada.

La tasa no puede ser reutilizada !

Figura 16 — Mensaje de advertencia

13
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Reimpresion (duplicado) de una marcay
senal.

Renovacion de Marcas y Senales

Numero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente m R et

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente ﬂ R D

50553 Marca 30/1/1956 30/9/2019 Vencida m -

Documentos disponibles para volver a imprimir

Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado
dentro de las 48 horas.

i No posee ningun documento que pueda volver a imprimir !

Figura 17 — Opcién reimprimir

Al seleccionar la opcidon de “Reimprimir” se abrird una ventana emergente que le permitira
realizar un Duplicado, previo pago de la respectiva Tasa a través del Aplicativo Tasas Web
detallado en la primer parte del instructivo, salvo que en este caso deberd seleccionar la

opcién "Duplicado carnet de marcas o sefiales”™ en el campo "Tipo de Tasa™ . Ver siguiente
imagen:

14
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Beneficiario

del Servicio
Organismo Tasa de Retributivas de Serv. de Control de Marcas y Sefiales b ¢
Tipo de Tasa 0400 - Duplicado carnet de marcas y sefiales "I ¢
[ Preferenciales
Fecha del 29/06/2020 Fecha 29/07/2020
Acto Vencimiento
Alicuota (%) Importe 1.428,00
Unitario (%)
Minimn (£ Mavimn %)

IMPORTANTE: Antes de volver a imprimir se le solicitarda un Numero de Obligacién de
Impuesto que se encuentra en el Volante de Pago generado.

IMPORTANTE: {De donde se obtiene el nimero_de obligacién de impuesto?

Una vez abonada la tasa por duplicado de carnet o sefal, se debe introducir el N° DE
FORMULARIO que figura en su volante de pago (visualizado en verde en la siguiente imagen)

—— C.ULT. Nro. Control
ATER = |
ADMINISTRADORA \

TRIBUTARIA \ / APELLIDO Y NOMBRES O RAZON SOCIAL N° DE
y / FORMULARIO
DE ENTRE RIDS \ S T——
\ J/ 10487177
\{’ DOMICILIO FISCAL: RT.
/ \ vais e (W el EERsApe Sesnmewe Siee s = .
VOLANTE DE PAGO A
DOMICILIO DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL: cD.
DGR-A1T
/ \ Ly s U AR S s S sy o
VENCIMIENTO

15
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Reimprimir X

Documento

143107

MN® de Obligacidn de Impuesto

Figura 18 — Ventana emergente para realizar la reimpresién

Para realizar la reimpresiéon lo que debe hacer es ingresar el nimero de obligacion de
impuesto en el campo solicitado y luego presionar la opcion “verificar” (Figura 19), tras lo cual

el sistema nos informara si el nimero ingresado es correcto o no, y nos dara un mensaje:

Reimprimir X

Documento

143107

N® de Obligacion de Impuesto

Figura 19 - Completar numero de obligacién de impuesto y verificarlo

16
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Si al realizar click en “verificar” se anuncia: jTasa Valida, puede realizar la reimpresion! esto
quiere decir que el nimero ingresado es correcto por lo tanto se habilita el botdn reimprimir

-Figura 20- visualizado en verde.

Reimprimir
Documento
143107

N*® de Obligacidn de Impuesto

5817386

i Tasa Valida, puede realizar la reimpresion !

Figura 20 — Numero de obligacién de impuesto valido

Para continuar con la reimpresion debemos de hacer click en el botén “reimprimir” y esto
automaticamente generara un reporte en PDF —Figura 21- y nos mostrard un mensaje con las
siguientes acciones que debemos realizar y el nimero de validacidn que es utilizado como

numero de control para el reporte emitido -Figura 22-.

Reimprimir
Documento
143107

M® de Obligacién de Impuesto

5817386

i Tasa Valida, puede realizar la reimpresion !

Figura 20 — Click en el botén reimprimir

17
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PROVINCIA DE ENTRE RIOS

e ATER

1 _i ADMINETRADDRA

+ TRIBUTARIA

o - /‘ TE ENTRE FIDS

g

I T-.t = ) MARCA N°
11 50553

ADMINETRADCRA TRSTHITARLA OF ENTRE BIC5
Kires Cantrol: S48678

Dpen:Eecteceion (Am), Federacion , Federal

Distrizo - BN al Esta, Tatel, Francisc Ramirer

Vencesk  20MI92024
Crongaco 1 30011956
PARANA: DEMEZ020

Figura 21— Reporte PDF

Reimprimir X

Documento

N® de Obligacion de Impuesto

i Reimpreso correctamente !

i Numero de validacion: 2545680 !

Figura 22 — Mensaje de éxito y nimero de validacion.

Una vez realizada la reimpresién cerramos la ventana emergente y refrescamos nuestra péagina
y podremos ver en la opcién de Documentos disponibles para volver a imprimir que nos
aparece la opcidn de poder volver a ver el reporte PDF generado -Figura 23-.
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Renovacion de Marcas y Senales

Nuamero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 vigente (W | Reimprimic
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente m e
50553 Marca 30/1/1956 30/9/2024 Vigente i

Documentos disponibles para volver a imprimir
Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado

dentro de las 48 horas.

Documento Num de Control Realizado Accion
143107 2545679 7/6/2020 “
143107 2545680 7/6/2020 .
/6/ “ Opcion de volver
awver el POF
Figura 23

19
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Posibles mensajes del sistema al realizar la reimpresion (duplicado)

e Utilizar un nimero de obligacidon de impuesto incorrecto —Figura 24-.
Reimprimir X

Documento

143107

N°® de Obligacién de Impuesto
23336700 -

i Tasa Invalida, verifique el nimero ingresado !

Figura 24 — Mensaje de error

e Utilizar un ndmero de obligacion de impuesto que no corresponda a una tasa de
duplicado —Figura 25-.

Reimprimir X

Documento
143107
M® de Obligacién de Impuesto

i La tasa que usted ingreso NO corresponde a una tasa de

Figura 25 — Mensaje de advertencia
e Utilizar un numero de obligacién de impuesto de una tasa de duplicado que se
encuentra impaga —Figura 26-.

20
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Reimprimir X
Documento

143107
N*® de Obligacion de Impuesto

i Tasa Impaga, su saldo es de § 60 !

Figura 26 — Mensaje de advertencia
Utilizar un nimero de obligacion de impuesto de una tasa de duplicado que ya ha sido
utilizada para una reimpresién —Figura 27-.

Reimprimir X
Documento

142107
N°® de Obligacién de Impuesto

i La tasa esta paga, pero ya fue utilizada.

La tasa no puede ser reutilizada !

Figura 27 — Mensaje de advertencia

21
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Documentos disponibles para volver a
imprimir

En esta seccidn se visualizan los documentos de las renovaciones y reimpresiones (duplicados)
realizadas dentro de las ultimas 48 horas —Figura 28- donde se brinda la posibilidad de poder
volver a ver el reporte en PDF generado en ese entonces con tan solo hacer click en el botén

“abrir”.

Importante! la opcién para visualizar los documentos desapareceran al cabo de 48 horas
desde la realizacion de la operacion de renovacion o duplicado (reimpresion). Por este
motivo recomendamos guardar el archivo de la renovacién o duplicado en su equipo,

dispositivo externo o nube.

Renovacion de Marcas y Senales

Nuimero Tipo de documento Fecha de registro Fecha de vencimiento Estado Ver Acciones

23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente ﬂ ReTEnTE
23579 Marca 21/5/2014 21/5/2024 Vigente m T
50553 Marca 30/1/1956 30/9/2024 Vigente m Reimprimir

Documentos disponibles para volver a imprimir

Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado

dentro de las 48 horas.

Documento Num de Control Realizado Accion

143107 2545679 7/6/2020 “
143107 2545680 7/6/2020 “

Figura 28

22
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Marcas o senales con estado Libre

Para las marcas o sefiales que se encuentran con el estado libre —Figura 29- se muestra una
ventana emergente —Figura 30- informando que se esta trabajando en el desarrollo de esta

situacion.

Renovacion de Marcas y Senales

Tipo de Fecha de Fecha de
Namero documento registro vencimiento Estado Ver Acciones
18911 Marca 2/3/2012 2/3/2017 Libre
18911 Marca 28/8/2019 28/8/2024 Vigente ﬂ e

Documentos disponibles para volver a imprimir
Si usted realizo un renovacion o reeimprimio un duplicado puede volver a imprimir el documento generado

dentro de las 48 horas.

i No posee ningun documento que pueda volver a imprimir !

Figura 29
:Qué hacer cuando el estado es LIBRE? X
Se encuentra en desarrollo, préximamente estara disponible.
Figura 30
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