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INSTALACION VPN PARA ACCESO AL SAT POR INTERNET

REQUERIMINETOS MINIMOS

1. Para Windows 7:

a. Memoria: 2 GB

b. Navegador: Internet Explorer 9 o superior
2. Para Windos 8 o 10.

a. Memoria: 4 GB

b. Navegador: Internet Explorer 11

PROCEDIMIENTO:

Acceder a la pagina de la ATER, www.ater.gob.ar
En la parte derecha de la pagina existe un link que dice “Acceso Extranet”.

AT | R ADMINISTRADORA W | Contacto | Mapa del Sitio
TRIBUTARIA

L4 [ — DE ENTRE RIOS i A A*

> INICIO AUTOMOTORES INMOBILIARIO INGRESOS BRUTOS PROFESIONES LIBERALES OTROS IMPUESTOS

> INFORMACION UTIL

RESERVAR TURNO

Beneficios adicionales hasta el 15 de Abril

> MARCO NORMATIVO

> RECAUDACION

> DESCARGAS CON CLAVE

> LICITACIONES
NOTICIAS

I il FORMULARIOS

@ AGENDA DE VENCIMIENTO'S

i

> INSTITUCIONAL D L M M J v s
1.2 3 4 5

6 7 8 9 10 1 12

3 14 15 16 17 18 19 Convenio marco de pasantias con la

> ENLACES DE INTERES UADER
20N 2 B MU B B 18118

27 8 0¥ 0w AN

Atencion especial a matriculados en
Parand y Concordia
> NOTICIAS wvie

GUIA DETRAMITES
ATER participd en el primer encuentro
anual del Consejo Federal de Catastros

PLAN ESPECIAL DE

REGULARIZACION

Automotores Inmobiliario

» Informacion »Turnos

Expedientes / Notas

> Consulta Expedientes - Consulte su
estado desde el meni Servicios

Multas de transito

> ;Doénde consultar? D. Prevencion y
Seguridad Vial Policiade E. R.

Tiiaate

Cuando se accede en este vinculo nos da una advertencia de seguridad porque se

® Declarativos Sellos
» Agenda de vencimientos

AVISOS DE VENCIMIENTOS

Desde aqui puede imprimir los avisos de
vencimiento y/o volantes de pago para pagar
impuestos

> Automotor

» Inmobiliario

> IIBB - Régimen Simplificado
» Planes de pago

esta accediendo a un sitio https.

(CFC)

Primer encuentro del equipo de gestion
con representantes de RT'S del interior
oa/1e

Encuentro de ATER con el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas
047116

Plan Especial de Regularizacion

ULTIMAS NORMAS

RESOLUCION-74 - 29/02/2016

I sl DESCARGAS APLICATIVOS

9 LUGARES Y FORMAS DE PAGO

II PREGUNTAS FRECUENTES
‘ - ACCESO A EXTRANET

e
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Para Internet Explorer es:

T2 ror e ceriada]

f(-:' ’ # | hitps.//extranet.dgr-er.gov.ar/ [+ | X [l b Bing P
- T

T,:? Favoritos {& Error de certificado: Navegacién bloqueada ﬁ - > ) eg=mn > Pdginav Seguridad v Herramientas » ﬂ'

‘@ Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitic web expird o todavia no es vélido.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engafiarle o de interceptar
cualquier dato enviado al servidor.
Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

(/] Haga clic agui ar esta pagina web.

(2] Vaya a este sitio web (no recomendado).

@ Mas informacién

Por lo que habria hacer click en “Vaya a este sitio web (no recomendado).” Con
lo que accedemos al portal Extranet de la ATER.

En caso que al intentar acceder a https://extranet.ater.gov.ar nos muestre el

conocido error de que la pagina no existe o no es posible acceder, se debe
realizar la siguiente tarea:

1.
2.

o0k

Abrir el registro de Windows: ir a Menu Inicio, Ejecutar (o Buscar), regedit.
Esto no sabre el registro de Windows donde tendremos que Buscar la ruta:
‘HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\SecurityProvi
ders\SCHANNEL”

En la Zona de la derecha damos boton derecho del raton y elegimos
NUEVO - VALOR DWORD.

Le ponemos el nombre: SendExtraRecord

Le damos Doble click al nuevo valor que hemos afiadido y le ponemos un 2.
Cerrar todas las ventanas del Internet Explorer y volver a acceder.
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I {2 Ingresa al Portal de Servicios Web de la DGR de Entre Rios - Windows Internet Explorer ol x|
I@A ) v |2 hitps:ff200.117.239.90/remoteflogin || Errar de certificada || 44| X | [Live Search o
. Archivo  Edicin Yer Fawrtos  Herramientas  Ayuda

9% @ @ ngreso ol Portal de Servicios Web de la DGR de Entre. . | 0+ B - b ~ |-bPagina + ()} Herramientas v

=l

Please Login

Name:
Password:

|
Listo 0T T [ |6 mtenet [#o0% -
Ponemos usuario y password y accedemos a esta pantalla:
/> Registros Automator Entre Rios - Windows Internet Explorer == x|
@ [ tetpsiir200.117.239, 90 sskvpniportal. himl | 58 Error de cartificado || ¢2 || K | [Live seareh £
rchivo  Edcién  Ver Faverkos Herramientas  Ayuda

Ve G0 @ Regstros Autemotor Entre Rios

% v [) v omh v rPagna = () Herramientas v

Registros Automotor Entre Rios

Modo Tanel

Fortinet SSL VPN Client plugin is not installed on vour computer or it is not up-to-date. (Itis also
possible that vour browser setting blocks the running of the phgin ) The phigin is required for the tunnel
mode function of the SSL VPN client

You need to have administrator right to do the first time install. Once it is installed. it works under
normal user privilege and can be upgraded to newer version without administrator privilege.

Click here to download and install it. After the installation, please restart the browser so that the pligin = =|

Acceso directo

Sistema Administrativo Tributario
SAT Test

=l
=

T T @ [H 100w =
@/ Inicio| B pantalas.dac - Micrasoft... || € Registros Automotor ... Bisqueda en el esciitorio L B« 8@ zaipm

Dependiendo del portal al que se entra puede variar el menu que muestra hay
portales como el de Registros Automotor o el de Agrimensores que en el menu
solo va a tener el acceso al “Sistema Administrativo Tributario” (SAT) a otros
portales les puede aparecer opciones como SAT Test, Correo Interno, etc.
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El primer paso es descargar el cliente SSL VPN para poder establecer la conexion
via VPN.

Lo bajamos y lo instalamos o directamente lo instalamos desde la pagina. Al
finalizar la instalacion refrescamos la pantalla del navegador (F5) y nos va a
aparecer una pantalla como esta donde nos muestra que hay un complemento
Active X que se quiere instalar.

Para el caso de Windows 10 se debe descargar una versién mas actualizada del

Click here to download and install it. After the installation. please restart the browser so that the phigin =~ »|

@ st Tnternet oo -
] 4

(& Registros Autemotor ... Brisqueda en el esciltorio A | ‘ |« 2\ 2espn

] pantallas.doc - Microsoft. .

Permitir la instalacion y entonces nos aparece esta nueva pantalla donde nos
muestra un nuevo boton de conexion a modo tunel

/2 Registros Automator Entre Rios - Windows Internet Explorer
G:_j v [ Netpsiif200.117.238.50/sshvpnjportal el
rchivo  Edcién  Ver Faverkos Herramientas  Ayuda
V9 B0 @ Registros Automotor Entro Rios

Registros Automotor Entre Rios

Modo Tanel

Conectar Desconectar Refrescar

Estado del link Down
Bytes enviados 0
Bytes reciidos 0

FortiClient SSL VPN offline

Acceso directo

Sistema Administrativo Tributario
SAT Test

Establecemos la conexion mediante el boton Conectar y es importante abrir el
SAT en una nueva ventana ya que si se intenta acceder desde la misma, el tinel
se cierra y no nos permite el acceso dando un mensaje de error.
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Si intentamos acceder al SAT desde el link nos va a dar el siguiente error.
@ Internet Explorer no puede mostrar la pagina web - Windows [ntemz Explorer - Elﬂlg1

P .y P S

0 Internet Explorer no puede mostrar la pagina web

Puede intentar lo siguiente:

E Diagnosticar problemas de conexidn ]

® Mas informacion

Esto es porque a la URL del SAT antepone lo siguiente:
https://extranet.dgr-er.gov.ar/proxy/

Se podria acceder eliminindo esa parte de la URL y cambiando del resto “http/” por
“http://”, o bien acceder desde el siguiente link

http://sat.ater.qov.ar:7782/forms/frmserviet?form=SEGUQ010.fmx&config=prodater

en una nueva pestafa, para que NO se corte el tinel establecido.


https://extranet.dgr-er.gov.ar/proxy/
http://
http://sat.ater.gov.ar:7782/forms/frmservlet?form=SEGU010.fmx&config=prodater

== %]
~ |2 httpstifa00,117.239, 90/sslvpnfportal.html v || Ervor de certificadn | ¢#| % | [Live Search ek
& & Ll
Archit ienta:

rrrrr Edicién  Ver Favoritos

9% & @ regstros Adtomoter || K« B - - Pagina + ) Hemaientas + >
=10l x|
T Epor de certicadn | 42 K [ove e

Registros Automotor Entre Llili
' 2]
P 4 @403 5L ven Proxy | 3 ~ B - &= - ) Pagna - {3 Herramientas ~
=
modo Ténal SSL VPN Proxy Error @

Conectar; Desconectar

Estado del link:
Bytes emviados:

Biytes reciidos: Reason: Access Denied

The prosy server could not handle the request GET /zrox: t.dgr-er. gov.ar: F782/forms/frmserviet?
form=SEGUOI0,fnx

FortiClient SSL VPN connacte

Acceso directo

Sistema Administrativo Tribute
SAT Test

-]
Listo [T [ [ [@mkermet [®e% -

Cuando se accede al SAT comienza la instalacion del Java V6.31 y puede
demorar algunos minutos ya que descarga aproximadamente 15Mb o mas
(podemos ver el trafico de la vpn en la pantalla de conexién para asegurarnos que
algo esta descargando).

[P s
oo™ [0 I 1| TP P vt sl :ﬂmﬁm’uﬂ b || =

Jedees RIGH W PEYGH HEWELE  Addd

T e BT R I R e

Trafico de la YPN

Fnme Sdvenrars Tt
E..r !I:

Si todo funcioné correctamente, ya tendria que poder accederse al SAT.

58 R SR Pl R |
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Configuracion de Java para SAT con JRE

Cuando se accede al SAT o cualquier application Server que esté configurado
parar trabajar con jre, antes de abrir la ventana para ingresar usuario y contrasefia

aparece la siguiente

ventana:

ot seawses S ==

Java ha detectado componentes de aplicaciones que

podrian denotar un problema de seguridad.

Nombre: orade.forms.engine.Main

fDesea impedir la ejecucion de componentes que son potendalmente no seguros (opcdn recomendada)?

Mzs informacian...

@

La aplicacion contiense codigo sin firmar v firmado.

s

J Mo |

Péngase en contacto con el proveedor de ls aplicacidn para asegurarse de que no s2 haya
slterado.

Por defecto esta la opcidn Si por lo que si presionamos enter va a impedir la
ejecucion de ciertos componentes que son nada mas y nada menos que los
botones del SAT, lo que para el usuario final significa que el SAT no esta

funcionando hien .

Para evitar estos inconvenientes debemos configurar el Java para que estos
componentes se ejecuten sin mostrar ninguna advertencia.
Para hacerlo debemos abrir el panel de control y hacer doble click en Java

]
-

Wi N ~
@uv|@ b Panel de control » Todos los elementos de Panel de control b
i 4 e Lanc fir

- [+ | Buscar en el Panel de control

Ajustar la configuracién del equipo

KX Administracién del color
L Barra de tareas y mend Inicio
5F Centro de redes y recursos comparti...

# Configuracisn regional y de idioma

B3 Dell Client System Update
Flash Player

2< administrativas

B persenalizacion

el Recuperacion
% Sonido
Ubicacién y otros sensares

BT Windows Update

Se abre la siguiente

Administrador de credenciales
E Broadcom Control Suite 3
@) Centro de sincronizacién
B Copias de seguridad y restauracion
25 Dispositivos e impresoras

I Fuentes
= Iconos del drea de notificacion
& Nnitistor 1.31.22
&= Opciones de indizacién
@ Programas predeterminados
@ Reproduccion automatica

&l Tareas iniciales

& Windows Anytime Upgrade

ventana:

% Administrador de dispositivos

@ Centro de accesibilidad

5 Conexién de RemoteApp y Escriterio
B Corren

D Fechay hora

& Gadgets de escritorio

M Informacién y herramientas de rendi...

# Mouse
Opciones de Internet
Programas y caracteristicas
15l Sistema

2 Teclado

B Windows CardSpace

Verpor: Iconos pequefios

= Administrador de sonido Realtek
¥ Centro de actividades
€ Configuracion de idioma de Windo...
2, Cuentas de usuario
P Firewsll de Windows
*& Grupe Hogar
B} Intel(R) GMA Driver
Opciones de carpets
B8 pantalla
& Reconocimiento de voz
[ selucién de problemas
] Teléfono y modem
B Windows Defender
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[ | £ Panel de control de Java . I. — | |_i:h_]ﬂ

EGEI'IEFEﬂél Actualizacion I Jawva I Seguridad{ Auanzadc! )

Acerca de

Muestra informacion sobre la version del Fanel de control.

[ Acerca de... ]

Configuraciégn de red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexion con Internet.
Java utilizara la configuradon de red del navegador de forma predeterminada.
Esta configuracion solo debe ser modificada por usuarios con conocdmientos
avanzados.

[ Configuracion de red... ]

Archivos temporales de Internet

Los archivos utiizados en las aplicacones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucdon posterior. Salo los usuarios con conocimientos
avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuracon.

[ Configuracian... ] [ Ver... ]

[ Aceptar ][ Cancelar ] A

|=]
Inl
Cl

Clickeamos en la lengiieta Avanzado y desplegamos la opcion de Seguridad y
dentro de ella desplegamos Verificacion de seguridad de codigo mixto(de
confianza y no de confianza), hacemos click en la segunda opcion (Habilitar:
ocultar advertencia y ejecutar con proteccion).

La ventana queda de la siguiente manera:
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F - ™
| £| Panel de control de Java . )

-

| Gzeneral I Actualizacion I Java I Seguridad | Avanzado

Configuracian
; ~Diepuradon
-Consola de Java
-Java predeterminado para navegadores
- Java Plug-n
-Creacidn de accesos directos
- Asociacion MIME farchivo JMLP
N -Descarga automatica de JRE
|| -Seguridad
] [+ General
=}-Verificacién de seguridad de codigo mixta (de confianza y no de confianza)
{7 Habilitar: mostrar advertencia si es preciso

Il ' i | !

Aceptar ” Cancelar H Aplicar ]

Desactivar Actualizaciones de Java
Desde el mismo Panel de Control de Java, en la pestafia Actualizacion

desactivar el check de Comprobar actualizaciones automaticamente y seleccionar
recibir notificacion Antes de descargar.

10
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|= | Panel de control de Java E [=] @

General| Actualizacién | Java | Seguridad | Avanzado

Notificacion de actualizacién

El mecanismo de actualizacidn de Java le garantiza que
tendra la dltima wersion de la plataforma Java. Las

=0 ppciones siguientes permiten controlar la forma de
obtener y aplicar las actualizaciones.

Recibir notificacidn: :Lﬂmtes de descargar v:

I ["] comprobar actualizaciones automaticamente

Avanzada

Haga clic en el botén "Actualizar ahora" para comprobar
si hay actualizaciones. Si se detecta alguna, aparecera un
icono en la bandeja del sistema. Sittie el cursor sobre el
icono para ver el estado de la actualizacion.

Actualizar ahora

Aceptar ” Cancelar l Aplicar

Crear accesos directos en el escritorio de las pc’s donde instalen y agreguen los
enlaces en Favoritos para que les resulte mas facil a los usuarios acceder al
Sistema. Probar esos accesos directos desde cero con todas las
aplicaciones cerradas.

Configuracion Basica para visualizar correctamente los
reportes del sistema.

Recordar que en la pc debe estar instalado el Acrobat Reader para poder hacer

los reportes y se debe desactivar la proteccion contra VENTANAS

EMERGENTES, sino va a tirar un error al querer general el reporte.

Para salvar este posible error, en el cual al presionar el boton para imprimir, no

muestre nada, esto sucede cuando el explorador bloguea las ventanas
11
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emergentes. Para desactivar esta opcién, una posibilidad es cuando se bloquea
un sitio inmediatamente el explorador pregunta que se desea hacer, para ello
elegir la opcion Permitir o Permitir siempre ventanas emergentes de este sitio.
Sino se puede configurar de la siguiente manera, ir nuevamente a Opciones de
Internet — Pestafa Privacidad — botdn configuracion en Bloqueador de
elementos emergentes y agregamos los sitios ater.gov.ar y ater.gob.ar a la lista de
sitios web a los cuales se les permite abrir ventanas emergentes.

Opciones de Internet @&J

| Conexiones | Programas | Opciones avanzadas
General | Seguridad I Privacidad I Contenido

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina prindpal, escriba cada direccién
lf‘_]_ ~ enuna linea independiente.

SK2MEocid=5K2MDHPEos mkt

hittp:/fwww.msn.com/7pc=

Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [ Usar nueva pestaria

Inicia
() Comenzar con pestafias de la dltima sesidn
@ Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se

muestran en las pestarias. ‘ )

Historial de exploracidn

Elimine archivos temporales, historial, cockies, contraserias
guardadas e informacién de formularios web,

[] Eliminar el historial de explaracidn al salir

l Eliminar. .. ] l Configuracion ]
Apariencia
f
Colores ] [ Idiomas ] l Fuentes ] l Accesibilidad ] I
[ Aceptar J[ Cancelar ] Aplicar

12
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P N
Configuracién de exploracién por pestanas @

Exploracian par fichas
Advertirme cuando se derren varias pestanas
[ Pagar siempre a las nuevas pestafias al crearlas
Muestra vistas previas de pestanias individuales en la barra de tareas™
Habilitar Grupos de pestafias™

Abrir cada nueva pestana junto a la pestania actual

[] Abrir solo la primera pagina prindpal cuando Internet Explorer se inice

Cuando se abre una pestafia nueva, abrir:

[La paaina de la nueva pestafia -

Cuando se encuentre un elemento emergente:
(@) Permitir que IE decida la forma en que se abren los elementos emergentes
(1 Abrir siempre los elementos emergentes en una nueva ventana

(71 Abrir siempre los elementos emergentes en una nueva pestafia

Abrir vinculos de otros programas en:

1 Una
@ Una nueva pestana en la uenmna@

(71 La pestania o ventana actual

* e aplicara cuando reinide el equipo

]
[F‘.esmurar valores predeterminados][ Aceptar H Cancelar ]M

L

Si se tiene la barra de google instalada, también hay que desactivar la proteccion
contra VENTANAS EMERGENTES de esta aplicacion porque si no da error.

Para que el sistema abra correctamente los reportes, y no nos cierre la sesion de
la ventana en la cual esta conectada a la aplicacion del SAT, tiene que estar
configurada la opcion de pestafias de la siguiente manera. Para ello vamos a
Opciones de Internet — Pestana General — botén configuracién en seccion
Pestafas y habilitamos la opcion remarcada.

13
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- ~ i -— -
(@)@e G https//uaw.google.com.zr/Igfe, rd= critei=vhNIVAb9BIbXKEGTGE O ~ @ G |

Entra a Hotmail con MSN Arge...| & Google

Archive  Edicién  Ver Favor\to;mAyuda

Eliminar &l historial de exploracién... Ctrl+Mayuis+Supr

Exploracién de InPrivate Ctrl+Mayus+P
Activar la proteccion de rastreo

Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexién...

Vaolver a abrir altima sesion de Exploracion

Agregar sitio al menii Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Bloqueader de elementos emergentes
Filtro SmartScreen

Administrar complementos
Configuracion de Vista de compatibilidad
Suscribirse a esta fuente...

Deteccion de fuentes

Windews Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+U

Herramientas de desarrollo F12

Opciones de Internet

> wmqueador de elementos emergentes

Configuracién del blog de element

mergents

g Argentina

Buscar con Google

Me siento con suerte

Otro problema, puede ser que al poner el botén imprimir no nos muestre la ultima
version de un reporte, para salvar este conflicto es conveniente configurar el
explorador para que solicite la pagina al servidor cada vez que se invoca un link o
enlace en lugar de utilizar el dato almacenado en la cache o los archivos
temporales de Internet. Para llegar a esta configuracion ir nuevamente a Opciones
de Internet — Pestafia General — Seccion Historial de exploracion y habilitamos
la opcion remarcada.

Opciones de Internet

Programas | Opciones avanzadas
Seguridad I Privacidad | Contenido

Conexiones I
General |

Pégina principal

B2

Para crear pestarias de pagina principal, escriba cada direccion
en una linea independiente.

http:/fwawwe.msn.com/Tpe=5K2MEocid=5K2ZMDHPEosmkt= -
http://maww.google.com/

Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [ Usar nueva pestafia

Inicio
() Comenzar con pestafias de la dltima sesidn
(@ Comenzar con |la pagina de inido

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias.

Historial de exploracién

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contraserias
guardadas e informacidn de formularios web,

[T Eliminar el historial de exploracién al salir

? ~ac ﬂ Entrad a Hotmail con MSN Arge...| & Google

-

Configuracion de datos de sitios web

(9 o |

Archivos temporales de Internet | Histarial | Cachés y bases de datos |

Comprab

@ Cada vez que visite |a pagina web

utomaticamente

() Munca
(Recomendado: 50 & 250 MB)
Ubicadén actual:

Internet Files),

Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes y
multimedia para poder ver este contenido luego con mas rapidez.

de |as paginas guardadas:

() Cada vez que inicie Internet Explarer

Espacio en disco gue se va a usar (3 a 1024 MB):

C:\Users\im 14342396 \AppData\Local Microsoft\Windows \Temporary

250 =

[ Mover carpeta... ] [ Ver objetos

][ Ver archivos ]

[ Elimninar. .. Qonﬁguradénj)
)

Apariencia

J{

Colores Idiomas Fuentes ][ Accesibilidad ]

Aplicar

[ Aceptar ][ Cancelar ]

14
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Otro error que puede pasar es que no se muestre la pagina segura porque el
Explorer 9 o superior no tiene la vista de compatibilidad activada.

Para cambiar esto hay que ir a Herramientas, Configuracion de Vista de
Compatibilidad y  Agregar los sitios  web www.ater.gob.ar y
https://extranet.ater.gov.ar

T .

‘@‘)@ G https://www.google.com.ar/?gfe_rd=cr&ei=vhN1V4b9BIbX8gfGS O~ac| u Entrd a Hotmail con MSN Arge... Gec
Archivo  Edicion Ver Favoritos erramientas AIGE]
Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayts+Supr
Exploracion de InPrivate Ctrl+Mayuis+P

Activar la proteccién de rastreo

Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexion...
Volver a abrir dltima sesién de Exploracion

Agregar sitio al menu Inicio

Ver descargas Ctrl+)

Bloqueador de elementos emergentes >

Filtro SmartScreen 4
Administrar complementos ‘
< Configuracion de Vista de compatibilidad >

Suscribirse a esta fuente...

Deteccion de fuentes >

Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+U

Herramientas de desarrollo F12
Buscar con Go

Opciones de Internet

Configuracion de Vista de compatibilidad g

Rﬁ Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad

A

Agregar este sitio weh:

EtEF.gD'u'.EFl | Agregar I

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:

ater.gov.ar Quitar

15
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